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RESUMEN

El objetivo general de este articulo es contextualizar el Psicodrama en el modelo
de intervencion psicoterapéutica online, y el objetivo especifico es demostrar la
viabilidad de la atencién psicodramatica online con adultos a partir de la descripcion de
sesiones sociologicas a través de esta modalidad. Los recursos psicodraméticos
utilizados en las sesiones sociatricas destacadas son Juegos Dramaéticos, Psicodrama
Interno, Psicoterapia de Relaciones y Psicodrama Bipersonal con dramatizacién en
escena abierta. Los resultados obtenidos confirman que el Psicodrama rompe con la
necesidad de la psicoterapia presencial para que ocurra la sociatria, abriendo espacios a
nuevos caminos de intervencion.

INTRODUCCION

La mayoria de los psicoterapeutas psicodramatistas, incluyéndome a mi, estamos
enfrentando el desafio de hacer psicodrama clinico en linea, debido a las pautas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que determina el distanciamiento social y el
no hacinamiento para evitar la diseminacién del COVID-19. Dia a dia, nos enfrentamos
a las pautas conservadoras establecidas que indican que las sesiones sociatricas s6lo
deben ser presenciales y que no es posible dramatizar a través de lo virtual.

Investigaciones internacionales confirman que el uso de tecnologias de informacion y la
comunicacion ha demostrado ser til y positivo en el tratamiento de pacientes (Barbeiro
& Reis, 2018), aunque en el Brasil el permiso para que los psicélogos atiendan en linea a
sus pacientes es muy reciente. La atencion a través de la tecnologia de la informaciéon
(TT) fue regulada por el Consejo Federal de Psicologia (CFP, 2018), a partir de la
Resolucion No. 11/2018, que permite la atencién psicologica en linea para consultas de
evaluacion, orientacion y/o intervencion, seleccion de personal, supervision técnica y
aplicacion de pruebas psicologicas aprobadas por el Sistema de Evaluaciéon de Pruebas
Psicologicas (SATEPSI), exceptudndose expresamente las situaciones de emergencia y
urgencia. Sin embargo, debido a la pandemia de coronavirus, la CFP (2020) lanz6 la
Resolucién No. 4, de 26 de marzo de 2020, determinando en su art. 4 que: “Quedan
suspendidos en su efecto los Art. 3, Art. 4, Art. 6, Art. 7y Art. 8 de la Resolucién CFP
No. 11, de 11 de mayo de 2018, durante el periodo de la pandemia COVID-19 y hasta
que sobrevenga una nueva Resolucién de la CFP sobre servicios psicolégicos prestados
a través de las tecnologias de la informacioén y la comunicacién”, en el sentido de que,
para poder brindar atencion en linea, los psicologos deben registrarse en el Catastro e-
Psi, pero sin necesidad de esperar la confirmacién del mismo en e-Psi, y también
pueden ayudar a los pacientes en situaciones de emergencia y/o urgencia.



Dentro de los expertos e investigadores de la Psicologia, varios términos fueron
acunados para referirse a las modalidades de atencion online, como telepsicologia (APA,
2013), telepsicoterapia ( Judge et al., 2011) y telepsicodrama (Fleury, 2020).

¢Es posible hacer psicodrama online? ¢De qué métodos y técnicas psicodramaticas
podemos valernos para ejercer nuestro rol de psicoterapeuta psicodramatista online?
Sobre la base de preguntas tan urgentes, tenemos que buscar respuestas creativas y
espontaneas. Este es el principal objetivo de este trabajo al describir sesiones sociatricas
con adultos en la modalidad online. Este camino no es facil, pero lo invito a recorrerlo
conmigo.

EL PRIMER PASO

Después de registrarnos en la e-Psi del Consejo Federal de Psicologia, cuando un cliente
nos contacta, tenemos que hacer el contacto previo a la terapia, por teléfono, correo
electronico, mensaje de Instagram, etc., para hablar de nuestro enfoque, disponibilidad,
pago y eleccidon de como asistir al paciente en la modalidad online (plataforma).

Luego, existe la necesidad de formalizar un contrato escrito con la firma o acuerdo del
paciente, teniendo en cuenta que, para ninos y adolescentes, debe existir el
consentimiento expreso de al menos uno de los tutores legales (CFP, 2018).

CAMINANDO CON EL PACIENTE

En la primera sesion online trato de entender cémo se siente el paciente al utilizar la
plataforma elegida para la psicoterapia, mostrandole mi entorno y pidiéndole que me
diga dénde estd, para que podamos calmarnos sobre la privacidad y la confidencialidad
durante el tratamiento. Luego explico como usar la plataforma y, juntos, hablamos y
decidimos qué hacer en caso de que haya problemas de conexién, buscando otras
posibilidades de contacto.

Al conectarnos online con el paciente, la atencion se dirige més all4 de lo verbal,
centrandose en el timbre de voz, en la fisonomia del paciente, en su respiraciéon y en sus
movimientos en general. El “caminar” con el paciente en su propio ritmo, en la
bisqueda de una relacion mas télica, aporta la confianza y el vinculo necesarios para la
que la relacion paciente-terapeuta produzca el encuentro (Fonseca, 2008).

LA TEMATICA DE LA PANDEMIA

Los primeros contactos de la psicoterapia online estan cargados con la tematica del
coronavirus, siendo importante acoger al paciente, quien expone su mundo interno, en
su mayor parte, de pensamientos disfuncionales automaticos, sentimientos de ansiedad
y miedo, asi como sensaciones fisicas como dificultad para respirar y tension muscular.

He traido algunos recursos de otros enfoques como la psicoeducacion (Fadden, 2002),
con el fin de explicar los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud, de los
especialistas médicos y de los investigadores sobre la pandemia, asi como para la



construcciéon de un proyecto de rutina positiva, enfocado en los aspectos mentales y
fisicos acordes a las peculiaridades del paciente y su entorno, destacando la necesidad
de una adecuada higiene, alimentacion y ejercicio fisico, ademas de establecer una
apropiada distribucion entre trabajo y ocio.

COMO ENCONTRAR EL CAMINO

Segiin Moreno (1993), la espontaneidad nos lleva a la creatividad, tan necesaria para los
psicoterapeutas, ya sea en una sesion presencial u online. Las etapas de la sesion
sociatrica online siguen las clasicas etapas de la sesion presencial, que son el
caldeamiento, la dramatizacion y los comentarios (Vidal & Castro, 2020).

Como senala Pio Abreu (2006), al iniciar la sesién, podemos utilizar el caldeamiento
verbal inespecifico preguntando cémo ha sido la vida diaria del paciente, qué aportes
relevantes quiere mencionar desde nuestro ultimo encuentro y, finalmente, en qué
quiere trabajar. También podemos hacer caldeamiento corporal inespecifico, como
caminar donde est4, ejercicios de estiramiento y respiracion, pero inevitablemente
también debe preguntarse en qué quiere trabajar (Cukier, 2008).

El caldeamiento especifico puede ser una relajacion si el terapeuta va a utilizar el
Psicodrama Interno (Fonseca, 2010) o el montaje de la escena abierta con objetos
intermediarios para una dramatizacién (Cukier, 2018).

He encontrado util para el Psicodrama online, la aplicacion de la técnica del videotape
(Fonseca, 2018), pidiendo al protagonista que cierre los ojos, se ponga en contacto con
un sentimiento y traiga una escena al momento del aqui y ahora, en el que este
sentimiento se hace presente para comenzar la dramatizacion.

En otras ocasiones utilizo la Psicoterapia de Relaciones, basada en los roles
internalizados del protagonista (padre, madre, jefe, etc.), con el uso de espejos dobles
(Fonseca, 2010). Otro recurso interesante es la técnica de imagenes, que proporciona al
paciente lo no racional y, en consecuencia, el despertar de la emocién. Los juegos
dramaticos (Yozo, 1996) son muy eficientes en la asistencia online, y el director puede
utilizarlos como método, siguiendo los tres pasos para la operacionalizacion de una
sesion psicodramatica, o como caldeamiento para la dramatizacién en si. Se pueden
usar varios juegos en linea, como atomo personal, atomo familiar, atomo social,
anudado, juego de contorno, silla vacia, fotografia, linea de tiempo, etc. (Vidal & Castro,
2020).

En el psicodrama online, el caldeamiento para dar inicio a la dramatizacion y para
permanecer constante durante las escenas de la sesion, se realiza a través de los
iniciadores corporales, emocionales e ideativos (Perazzo, 2005).

Finalmente, la etapa de comentarios da la posibilidad de la autopercepcién del paciente
y, como ocurre en la psicoterapia de grupo, “cada uno necesita sentir en qué punto fue
tocado por la dramatizacion” (Bustos, 2005, p. 91).



RELATOS TERAPEUTICOS
Caso 1

Se trata de un tratamiento grupal con s6lo dos pacientes. Durante la primera sesiéon
online el protagonista fue un tema: la pandemia.

Comenzamos la sesion explicando la plataforma elegida para nuestras reuniones
online, despejando las dudas de los pacientes. Luego les pregunté si se sentian comodos
para proceder y si estaban en un lugar privado. Dijeron que si.

También presenté mi espacio de trabajo, con el objetivo de demostrar que cada sesién
sociatrica online seria responsabilidad de todos con respecto a la confidencialidad y
privacidad de las mismas.

Hablamos de como iba la vida de cada uno a partir del aislamiento social producido por
la pandemia. Los pacientes describieron con detalle su dia a dia en casa. Después del
relato de los dos pacientes - que correspondia al caldeamiento verbal inespecifico - les di
la consigna de que hicieran una imagen con las manos sobre la relaciéon “yo”-pandemia,
en la que la mano dominante seria el “yo” y la mano no dominante la “pandemia”. Las
dos imagenes aparecieron en la pantalla y a continuacion les solicité tomar una foto, de
forma de tener en otro momento, un registro de ellas para una confrontacion entre el
antes y el después.

En la modalidad terapéutica presencial, ocupo el lugar del paciente para que vea su
propia imagen, es decir, aplico la técnica del espejo (Cukier, 2018). En las sesiones
online no existe tal necesidad, ya que cada uno del grupo se ve en la pantalla. Asi, la
técnica del espejo ocurre simultdneamente con cada movimiento.

Las imagenes fueron exploradas de la siguiente manera:

Terapeuta: Son imdgenes muy significativas. José (nombre ficticio), al ver la imagen
de Rita (nombre ficticio), cudl es su percepcion de la misma?

José: Parece un monstruo atacando a una persona.

Terapeuta: Rita, cuando ves tu propia imagen, cqué te viene a la mente?
Rita: Algo que es mas grande que yo y que me esta dando mucha ansiedad.
Terapeuta: ¢Qué o quién puede ayudarte en esta situacion?

Rita: Yo misma.

Terapeuta: ¢Qué puedes hacer?

Rita: No exigirme tanto, poner limites a mi trabajo en casa.
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Terapeuta: iMuy bien! ¢Podemos ir a la otra imagen?

Rita: Si.

Terapeuta: Rita, cuando ves la imagen de José, ¢qué te viene a la mente?
Rita: Una mano se siente como una pared, la otra como un pufietazo.
Terapeuta: José, ¢qué percibes cuando ves tu imagen?

José: De verdad, una pared. No puedo hacer las cosas. Muchas cosas que veo en
internet me paralizan.

Terapeuta: ¢Quién o qué puede ayudarte?
José: Tengo que organizarme y ser mas estable en mi rutina de cuarentena.

Terapeuta: ¢Podemos hablar un poco ahora sobre los recursos que tenemos para
enfrentar mejor la cuarentena y la pandemia?

Rita y José: Si.

Después de la dramatizacion, en los comentarios, cada uno expuso sus pensamientos y
sentimientos sobre lo dramatizado. Yo hablé de la rutina positiva durante la cuarentena
y su relacion con los aspectos fisicos y mentales (psicoeducacion).

Caso 2

En una sesion de Psicodrama Bipersonal online, la paciente informa, al comienzo de la
misma, que tuvo una conversacion con su hijo en la que éste le manifiesta que los
cuidados que ella le brinda lo estresan.

Ella dice que no esperaba eso de él, en el sus palabras, “no esperaba esto de mi nifio”,
que llor6 mucho y se pregunté como hacer las cosas de otra manera. De nuestra
conversacion (caldeamiento verbal inespecifico), le pregunto si le gustaria trabajar en la
relacion que tiene con su hijo.

Con la aprobacion de la paciente, la sesién contintia de la siguiente manera:

Terapeuta: Hoy hablaste que tu hijo dice que los cuidados que le brindas lo estresan.
Cierra los ojos y busca en tu memoria una escena en la que tii estés cuidando de tu hijo.
Cuando la escena esté en tu mente, abre los ojos.

La paciente abre los ojos.

Terapeuta: Describe donde estas y quién esta contigo.



Paciente: Estoy en mi casa con mi hijo.
Terapeuta: ¢Qué estas haciendo?

Paciente: Estoy cuidando a mi hijo ya que esta aprendiendo a caminar y tengo que
estar cerca de él para ayudarlo.

Terapeuta: ¢Qué edad tiene su hijo?

Paciente: Tiene 11 meses.

Terapeuta: ¢Quieres decirle algo?

Paciente: Si. Mama esta aqui para ayudarte, mi chiquito.

Terapeuta: Cierra los ojos nuevamente y busca en tu memoria otra escena en la que
estés ayudando a tu hijo.

La paciente abre los ojos.
Terapeuta: ¢Doénde estds ahora? {Con quién estds?

Paciente: Estoy en la escuela de mi hijo. Vine aqui para hablar con el director sobre mi
hijo. El esta sufriendo bullying y necesito ayudarlo.

Terapeuta: ¢Qué edad tiene su hijo?

Paciente: Tiene 13 anos.

Terapeuta: ¢El sabe que estds aqui?

Paciente: Si.

Terapeuta: ¢A él no le importa?

Paciente: no

Después de esta escena, en la que la paciente habla con el director de la escuela, le pido
una vez mas que cierre los ojos y busque en su memoria alguna escena méas del cuidado
de su hijo. La paciente trae otra escena en la que su hijo tiene 17 afos y esta

luchando por adaptarse a la universidad. Una vez mas, ella lo ayuda. Finalmente, la
paciente trae la escena que culminé con su pregunta de como hacer las cosas de manera
diferente.

Terapeuta: ¢Donde estdas y quién esta contigo?

Paciente: Estoy en el garaje de mi casa con mi hijo.



Terapeuta: ¢Qué edad tiene su hijo?

Paciente: Tiene 30 anos.

Terapeuta: Me gustaria hablar con su hijo. ¢Puedes ser su hijo de ahora en adelante?
Paciente: Si.

Terapeuta: John (no es su nombre real), {qué haces en este garaje?

Paciente en el papel de su hijo John: Estoy sacando el coche del garaje.

Terapeuta: (Y qué hace tu madre?

Paciente en el papel de su hijo Johm: Me dice como sacar el coche del garaje, como st
no supiera conducir.

Terapeuta: ¢Te gustaria decirle algo?

Paciente en el papel de su hijo John: Si. Yo sé conducir, mama. No tienes que seguir
diciendo exactamente lo que tengo que hacer (Habla en un tono alto y enojado).

Terapeuta: Vuelve a ser tit ahora, Maria (nombre ficticio). cComo te sientes cuando
escuchas a tu hijo decirte esto?

Paciente: Estoy muy asustada por la forma en que me hablé. No esperaba esta
reaccion de él.

Terapeuta: ¢Quieres decirle algo?

Paciente: Sé que tengo que dejarte hacer las cosas a tu manera y no a la mia. Intentaré
hacer eso.

Después de la dramatizacion, durante los comentarios, le pregunto si nota que llama a
John, que tiene 30 afnos, “mi chiquito". La paciente refiere que si y que también se da
cuenta de que su hijo es un adulto y que tiene que tratarlo como un adulto.

Ese es su desafio en sus palabras.

El informe de esta sesion en linea demuestra como se utiliza la técnica del videotape
(Fonseca, 2018) para mantener el caldeamiento desde la primera escena hasta la altima.

Caso 3
Esta paciente inici6 su psicoterapia bajo la modalidad online. En su 112 sesion, refiere

tener la sensacion de ser una impostora en varios de los roles que desempena
cotidianamente. Cuando se le pregunta qué roles serian estos, dice: “Me siento



una farsa en el papel de psicologa, estudiante de posgrado e incluso esposa”. Le pido que
elija uno de esos roles para que podamos trabajar sobre ese sentimiento de impostora.
Ella elige el papel de estudiante de posgrado. Entonces utilizo el Psicodrama de la
Relacion (Fonseca, 2010) a partir de la técnica del doble espejo y la relacion “yo-yo”:

Terapeuta: Traes la sensacion de ser una farsante como estudiante de posgrado. ¢Es
eso?

Paciente: Si, no solo como estudiante, sino también como psicéloga y hasta como
esposa.

Terapeuta: ¢Podrias dar mas detalles sobre este sentimiento?

Paciente: Tengo que hacer un examen cada 15 dias de mi carrera de especializacion,
hasta puedo consultar los libros, pero tengo la sensacion de que no sé nada. Yo siento
lo mismo con mis pacientes, no sé que hacer. Incluso con mi esposo, soy una
impostora. No tengo tiempo para él. Mientras ve un pelicula, por ejemplo, sigo
grabando mis citas.

Terapeuta: Siempre estds ocupada con muchas cosas. Tan pronto como terminas algo,
comienzas otra cosa. Incluso antes de dejar uno de tus trabajos, ya has comenzado con
otro proyecto. Y ahora estas haciendo lo mismo con los cursos de posgrado. {Siempre
has hecho esto?

Paciente: Si, aprendi a leer a los 4 anos, a los 13 estaba en la secundaria. Y siempre he
sido una gran estudiante. Pero no estaba emocionalmente preparada para esto.

Terapeuta: Lo que te ha estado pasando empezo muy temprano en tu vida. ¢Te
gustaria conversar contigo misma sobre eso? ¢Recuerdas que te dije que este método
se llama Psicoterapia de Relacién?

Paciente: Si, me gustaria hacerlo.

Terapeuta en el rol de paciente (doble espejo): Yo soy tit ahora. ¢Por qué se te ocurrio
hacer este curso ahora? Ni siquiera habias terminado el otro!

Paciente: Pero yo me encargaré de eso. No vale la pena cancelar el nuevo curso.
Terapeuta en el papel del paciente (doble espejo): Dices que te encargardas de eso, pero
no estamos siquiera logrando ser una buena esposa. No tenemos tiempo para Paulo
(no es su nombre real).

Paciente: Pero siempre he hecho muchas cosas y las he resuelto.

Terapeuta en el papel del paciente (doble espejo): Pero ahora no funciona. {Qué
hacemos?



Paciente: Me organizaré mas. Me despertaré mas temprano. Va a funcionar.
Terapeuta en el papel del paciente (doble espejo): Y hay que hacerlo bien. iSiempre hay
que hacerlo todo y hacerlo bien!

Paciente: Es verdad.
Terapeuta: Vuelvo a ser su terapeuta. {Quieres decirte algo mas?
Paciente: no

En los comentarios, la paciente dice que se dio cuenta de que desde los 4 anos ha estado
construyendo una creencia, un patréon de comportamiento por el que tiene que hacer
mucho, tiene que ocuparse de todo y hacerlo todo bien, de lo contrario se siente mal
como si fuera una impostora. Dice que siente que tiene que reflexionar sobre lo que
descubri6 en la sesion. Entonces le hice una pregunta para ser respondida en otro
momento: ¢Qué puedes hacer para cambiar esa creencia, ese patron? Las respuestas no
llegan inmediatamente después de una dramatizacion. Muchas veces la catarsis de
integracion (Moreno, 1993) — que es la posibilidad, a través de la dramatizacion, de
poner tu mundo interno “hacia afuera”, desorganizando las estructuras en conflicto y
reorganizandolas de manera armoniosa — pasa por el proceso de percepcion,
elaboracion y resolucion.

PROXIMOS PASOS

La pandemia nos trajo, como pais, el desafio social de apoyar a millones de brasilenos en
situacion de vulnerabilidad econoémica; el reto, en salud colectiva, de brindar una
atencion adecuada a los contagiados por el coronavirus; el desafio tecnolégico de
conectar con calidad con el mayor ntimero de personas; y, finalmente, el desafio de los
psicoterapeutas y, en particular, en relacion con este articulo, de los psicodramatistas,
quienes debian ser espontaneo-creativos para brindar apoyo psicoldgico de calidad y
eficaz a sus pacientes. Lo que pasara después, no lo sabemos. Este trabajo se une

a varios otros en la busqueda de respuestas compartidas en un proceso de co-creacion
con otros colegas de Psicodrama, a efectos de desarrollar este nuevo rol que se nos
impone en el presente: el rol de psicodramatista en linea.
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